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Allgemeine Geschäftsbedingungen für Seminare, angeboten von Anna von der Heiden, Kunstdozentin  

 

 

1. Vertragspartner: 
Vertragspartnerin für das Seminar ist Anna von der Heiden, Obere Hardt 3, 53783 Eitorf. 

2. Anmeldung/Zahlung:  
Da die Teilnehmeranzahl für das Seminar begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einganges 
berücksichtigt. Eine Anmeldung erfolgt bei vollständiger Zahlung des Honorars über die Seminarseite (per Paypal). Der 
Teilnehmer/die Teilnehmerin erhält unmittelbar bei Zahlung eine Zahlungsbestätigung und zeitnah eine Zusage über die 
erfolgreiche Buchung des Seminars einschließlich einer Rechnung. Der Veranstaltungsort ist in der Seminarbeschreibung 
aufgeführt bzw. wird so bald wie möglich den Seminarteilnehmer/-innen schriftlich mitgeteilt.  

3. Leistungen:  
Im Seminarpreis sind, soweit nicht anders vereinbart, folgende Leistungen enthalten:  

• Moderation der Seminar-Veranstaltung. Falls das Seminar laut Beschreibung von mehreren Dozent-/innen gehalten wird, 
   dann sind alle aufgeführten Dozent/-innen für die Moderation zuständig. 
• Vermittlung der in der Ausschreibung angegebenen Seminarinhalte.  
• Austausch der Erfahrungen und Ergebnisse, sowie Reflexion der Ergebnisse. 
• Getränke. 

Ob Kunst-Material im Seminarpreis enthalten ist oder ob es separat berechnet wird, steht ausdrücklich in der Seminar-
Beschreibung.  

5. Kurszeiten:  
Die Kurszeiten sind der Seminar-Ankündigung auf meiner Webseite www.annavonderheiden.com zu entnehmen. 

6. Seminarort:  
Der Veranstaltungsort wird den Teilnehmern rechtzeitig schriftlich mitgeteilt oder ist der Seminar-Ankündigung auf der 
Website zu entnehmen. 

7. Kursunterlagen:  
Aus didaktischen Gründen wird kein fertiges Script ausgeteilt, sondern ich halte es für sinnvoll, wenn die Teilnehmer eigene 
Notizen machen.  

8. Stornierung:  
Eine Stornierung oder Umbuchung (umbuchen auf einen anderen Kurs oder ein anderes Datum) seitens eines Teilnehmers, 
die spätestens 21 Tage vor Seminarbeginn bei mir schriftlich eintrifft (Mail: info@annavonderheiden.com) 
befreit den Teilnehmer/die Teilnehmerin vollständig von der Zahlung der Kursgebühr. Bei Stornierung oder Umbuchung 
seitens eines Teilnehmers, die weniger als 21 Tage vor Seminarbeginn eintrifft, werden 50% der Kursgebühr fällig. Bei 
kurzfristiger Stornierung oder Umbuchung (weniger als 5 Arbeitstage vor Kursbeginn) oder bei Fernbleiben vom Seminar 
werden die gesamten Kursgebühren fällig. Umbuchung und Stornierung bedürfen in jedem Fall der Schriftform und 
erhalten rechtliche Gültigkeit erst durch meine Rückbestätigung. Eine Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer ist jederzeit, 
auch während des laufenden Seminars, kostenlos möglich.  

9. Ausfall der Veranstaltung/einzelner Veranstaltungstage:  
Sollte die Veranstaltung aus wichtigen Gründen seitens der Dozentin/der Dozenten ganz abgesagt werden müssen, so 
besteht Anspruch auf volle Rückerstattung der Teilnahmegebühr. Ansprüche darüber hinaus bestehen nicht. 
Falls von Dozenten-Seite aus ein oder mehrere einzelne Seminar-Termine aus wichtigen Gründen (z.B. Krankheit) nicht wie 
geplant stattfinden können, wird mit den Teilnehmern ein Ersatz-Termin abgestimmt und der Termin wird nachgeholt. 
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10. Haftung:  
Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit der Dozentin, bei zu geringer Teilnehmerzahl sowie bei durch von Dozentenseite 
nicht zu vertretenden Ausfällen oder höherer Gewalt besteht kein Anspruch auf die Durchführung des Seminars. Für bereits 
gezahlte Teilnahmegebühren: Siehe (9).  
Für Gegenstände die in die Workshops und Veranstaltungen mitgenommen werden oder für sonstige unmittelbare 
Schäden und Kosten inklusive Verdienstausfall, entgangenen Gewinn oder Ansprüche Dritter, Datenverlust, Reisekosten, 
Folge- und Vermögensschäden jeder Art wird seitens der Dozent/-innen keine Haftung übernommen. 

12. Schlussbestimmungen:  
Für diesen Vertrag und dessen Durchführung gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die 
Teilnahmebedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in ihren übrigen Teilen 
verbindlich. Unwirksame Bedingungen werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am 
nächsten kommen. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarung sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart 
werden. 

 

Eitorf, den 18.09.2023 
 
Anna von der Heiden 
Kunstdozentin, Kunst- und Kreativtherapeutin 
 
 
 
 
 
 
 
Adresse: 
Obere Hardt 3 
53783 Eitorf 
 
Tel.: 0173-2926123 
Mail: info@annavonderheiden.com 
Web: https://annavonderheiden.wordpress.com/ 
 
 

Bankverbindung:  

BIC / SWIFT: COKSDE33XXX 

IBAN DE05 3705 0299 0081 2751 68 

Kreissparkasse Köln 

Kontoinhaberin Anna von der Heiden 

 

 

USt.-ID: DE233914404 
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